
PIANO DI ZONA 2023-2025 AVVISO PUBBLICO DI MANIFESTAZIONE D’INTERESSE
FINALIZZATO ALL'ASSEGNAZIONE DEI POSTI DI RESIDENZIALITA' E

SEMIRESIDENZIALITA' PER PERSONE ANZIANE NON AUTOSUFFICIENTI NEI
DISTRETTI 1 VERONA CITTA’ E 2 DELL’EST VERONESE 

- D.G.R.V. n. 996 del 09.08.2022 -

SCADENZA 27 MAGGIO 2024

Premesso che:
-  con  D.G.R.V.  n.  1312  del  25.10.2022  sono  state  approvate  le  Linee  Guida  per  la
predisposizione dei Piani di Zona dei servizi sociali e socio sanitari per il triennio 2023-
2025  con  cui  sono  stati  forniti  gli  orientamenti  regionali  alla  luce  del  contesto  attuale
(Allegato A) e due formulari quali strumenti operativi (Allegati B e C); 
-  con Deliberazione n. 4 del  24.03.2023 il  Comitato dei  Sindaci  dei  Distretti  1 e 2 ha
approvato il Piano di Zona dei servizi sociali e socio sanitari per il triennio 2023-2025 e il
documento attuativo annuale relativo al 2023 (rispettivamente Allegati B e C alla D.G.R.V.
n. 1312/2022) con validità dal 01.01.2023;
- con successiva Deliberazione n. 318 del 03.04.2023 il Direttore Generale dell'Azienda
Ulss 9 ha provveduto a recepire e far propri i Piani di Zona Distrettuali dell’Azienda Ulss 9
Scaligera per il triennio 2023-2025, come approvati dai singoli Comitati dei Sindaci e dei
quali la Conferenza dei Sindaci ha preso atto e fatto propri, senza alcuna osservazione
contraria, e ha espresso il suo nulla osta con Deliberazione n. 5 del 27.03.2023;
-  la  D.G.R.V.  n.  256 del  15.03.2023 di  approvazione del  "Piano regionale  per  la  non
autosufficienza 2022 - 2024" di cui al DPCM 3 ottobre 2022 per l'utilizzo delle risorse del
Fondo nazionale per le non autosufficienze per il triennio 2022 - 2024” dove la Regione del
Veneto, nell'ambito dei servizi sociali di sollievo di cui all’art. 1 comma 162 lett. b) della
Legge  n.  234/2021,  punta  all’integrazione  e  al  rafforzamento  delle  politiche  per  la
domiciliarità delle persone non autosufficienti, riconoscendo il ruolo strategico svolto dai
servizi  della semiresidenzialità (centro diurno) per persone non autosufficienti  di  norma
anziani;

In continuità del triennio di riferimento il documento attuativo annuale 2024 del Piano di
Zona ex D.G.R.V. n. 1312/2022 è stato approvato dal Comitato dei Sindaci territorialmente
competente  con Deliberazione n.  6  del  22.02.2024,  dalla  Conferenza dei  Sindaci  con
Deliberazione  n.  2  del  27.02.2024,  recepito  dall’Azienda  Ulss  9  Scaligera  con
Deliberazione n. 213 del 28.02.2024 e inviato in Regione in data 01.03.2024 come da
indicazioni regionali.

Dato atto che:
- i  Piani di  Zona costituiscono gli  strumenti primari di pianificazione e programmazione
locale dei servizi sociali e sociosanitari; i contenuti dei Piani di Zona riguardano il sistema
dei servizi sociali e dell’integrazione socio sanitaria come definiti dall’art. 124 della L.R. n.
11/2001  che  contempla  tutte  le  attività  aventi  contenuto  sociale,  socio-assistenziale  e
socio-educativo e, in particolare, gli interventi e i servizi indicati dall’art. 22 della Legge n.
328/2000,  quelli  socio  sanitari  indicati  dall’art.  3-septies  del  D.  Lgs.  n.  502/1992  e
successive  modificazioni,  nonché  quelli  previsti  dalla  recente  normativa  nazionale  in
termini di livelli essenziali delle prestazioni (LEPS);
- la citata D.G.R.V. n. 1312 del 25.10.2022 stabilisce che “i territori sono chiamati a dare
attuazione agli obiettivi specifici degli atti di programmazione regionali adottati e in via di
definizione di ogni area”;
- tra gli obiettivi tematici da attuare a livello territoriale viene contemplata nell’Area Persone
anziane la D.G.R.V. n. 996 del 09.08.2022 recante “Aggiornamento della programmazione



del  Fondo  regionale  della  non  autosufficienza  (FRNA)  per  l'area  anziani  con
aggiornamento dei fabbisogni e della programmazione. Deliberazione n. 73/CR/2022”;
- i  Piani di Zona, nell’ambito del procedimento di  accreditamento delle Unità di Offerta
socio sanitarie (UdO), rappresentano lo strumento primario di ricognizione dei bisogni per
l’integrazione socio sanitaria e per l’ottimizzazione delle risorse;

Rilevato che:
- con suddetta D.G.R. n. 996/2022 la Regione del Veneto ha provveduto all’aggiornamento
del  fabbisogno  dei  posti  letto  di  residenzialità  extraospedaliera  per  anziani  non
autosufficienti applicando i parametri previsti dalla D.G.R.V. n. 190/2011 alla popolazione
residente al 01.01.2022 e assegnando n. 45 posti letto accreditabili per i Distretti 1 e 2
dell’Azienda Ulss 9 Scaligera;
- dall'esito dell’ultima ricognizione dei posti letto di residenzialità per persone anziane non
autosufficienti, avviata dal Comitato dei Sindaci e dall’Azienda Ulss 9 Scaligera il 4 maggio
2023, risultano disponibili ulteriori n. 40 posti letto da attivare per un totale di complessivi
n. 85 posti letto di residenzialità per persone anziane non autosufficienti – Centri Servizi
come riportato nell’estratto di verbale n. 4 del 01.12.2023 del Comitato dei Sindaci, quale
Allegato n. 2 del documento attuativo annuale 2024 del Piano di Zona;
-  relativamente ai  posti  di  semiresidenzialità  per  persone anziane non autosufficienti  -
Centri Diurni, a seguito della ricognizione espletata nella seduta del 01.12.2023 risultano
disponibili n. 145 posti in quanto attualmente nel Piano di Zona vigente sono attivi e in
programmazione complessivamente n. 170 posti a fronte del 10% rispetto al fabbisogno
ex D.G.R.V. n. 996/2022;

Considerato che:
- nella seduta della Conferenza dei Sindaci dell'Azienda Ulss 9 Scaligera del 16.06.2023 è
stata disposta l’adozione da parte  di  ciascun Comitato di  un bando di  manifestazione
d’interesse finalizzato all’assegnazione dei nuovi posti letto nel Piano di Zona 2023-2025
per persone anziane non autosufficienti ex D.G.R.V. n. 996/2022 stabilendo ove possibile
di garantire l’armonizzazione dei criteri di assegnazione; 
- nelle sedute dell’Esecutivo del 20.11.2023 e del Comitato del 01.12.2023 è stato rilevato
che l’Area Urbana è sottodimensionata di posti rispetto all’Est veronese e che pertanto
andrà tenuto conto anche di questo aspetto;
- nell’ottica dell’armonizzazione e uniformità delle scelte da adottare nei rispettivi ambiti
territoriali  dell’Azienda Ulss  9,  il  Comitato  dei  Sindaci  dei  Distretti  1  Verona Città  e  2
dell’Est Veronese dell’Azienda Ulss 9 con Deliberazione n. 3 del 05.02.2024 ha approvato
i seguenti criteri per l’assegnazione dei nuovi posti di residenzialità e semiresidenzialità
per persone non autosufficienti:

Unità di Offerta residenziali: aumento dei posti in Centri Servizi già attivi attraverso
la costruzione di nuovi posti o la trasformazione di posti esistenti; 2. attivazione di
nuovi  Centri  Servizi  in  zone sprovviste  di  tali  strutture;  3.  attivazione posti  letto
verso target dedicati (posti sollievo, nuclei demenze, ecc.);
Unità di Offerta semiresidenziali: 1. riconversione di  altri centri diurni (es. da auto a
non auto; oppure disabili); 2.  attivazione di nuovi centri diurni in zone sprovviste di
tali strutture; 3. prossimità centro diurno a centro servizi, con possibilità di usufruire
di  servizi  integrativi  (es.  la  fisioterapia,  il  bagno  assistito,  etc.);  4.  apertura
continuativa  del  servizio;  5.  apertura  del  servizio  con  attività  integrate  con  la
comunità territoriale;

e, ai fini dell’assegnazione dei posti sia residenziali che semiresidenziali, di tenere conto,
inoltre, dei criteri generali previsti per la programmazione delle Unità di Offerta quali le
tempistiche e gli interventi realizzabili, le risorse impiegate, la sostenibilità economica e il
fabbisogno dei diversi territori; 



Ritenuto pertanto necessario approvare l’Avviso pubblico di manifestazione di interesse
finalizzato  all’assegnazione dei  posti  di  residenzialità  e  semiresidenzialità  per  persone
anziane non autosufficienti ex D.G.R.V. n. 996/2022, stabilendo che i criteri  approvati con
propria deliberazione n. 3 del 5 febbraio 2024 devono considerarsi in ordine decrescente
di importanza e in caso di manifestazioni di interesse riconducibili  al medesimo criterio
verrà considerato primariamente il fabbisogno dei diversi territori; 

Dato atto che:
-  il  Piano  di  Zona  è  strumento  di  programmazione  locale  in  coerenza  con  la
programmazione regionale (art. 128 L.R. n. 11/2001);
-  il  rilascio  dell’autorizzazione  all’esercizio  è  vincolato  alla  coerenza  con  la
programmazione locale (art. 8 L.R. n. 22/2002);
- l’inserimento nel Piano di Zona non è elemento sufficiente per il rilascio da parte della
Regione  del  Veneto  dell’accreditamento  istituzionale.  Quest’ultimo,  infatti,  non  si
caratterizza esclusivamente quale sistema per garantire la qualità dei servizi, ma anche
come  strumento  di  programmazione  e  sostenibilità  dell’offerta  regionale  (Piano  Socio
Sanitario 2019-2023; L.R. n. 48/2018);
-  l’accreditamento  non  costituisce  obbligo  a  corrispondere  ai  soggetti  accreditati  la
remunerazione delle prestazioni erogate, la quale non sarà riconosciuta per prestazioni
effettuate  al  di  fuori  dei  rapporti  di  cui  all’art.  8  quinquies  del  D.  Lgs.  n.  502/1992 e
successive  modificazioni,  nell’ambito  del  livello  di  spesa  annualmente  definito  e  delle
quantità e tipologie annualmente individuate dalla Regione ai sensi della normativa vigente
(cfr. Piano Socio Sanitario 2019-2023; L.R. n. 48/2018; art. 17, cc.1 e 2, L.R. n. 22/2002
s.m.i.);
- con riferimento alle procedure di rilascio dell’accreditamento dei soggetti  che erogano
prestazioni socio sanitarie si richiama l'art. 19 della L.R. n. 22/2002, come novellato dalla
L.R. n. 1 del 24 gennaio 2020, secondo cui le istanze di rilascio di accreditamento sono
presentate con cadenza triennale, a seguito di avviso approvato dalla Giunta regionale, e
successive  delibere  attuative  (D.G.R.  n.  1363/2020;  D.G.R.  n.  1060/2021 e  D.G.R.  n.
96/2022);

Verificato  che  sussistono  i  presupposti,  normativi  e  fattuali,  per  l’attivazione  del
procedimento in oggetto e tenuto conto delle disposizioni normative sopra richiamate;

Tutto ciò premesso è pubblicato il seguente 

AVVISO 

Art. 1 Oggetto

Il  presente avviso ha per  oggetto  la  manifestazione di  interesse da parte  dei  soggetti
privati e pubblici per l’assegnazione nell’ambito della programmazione nel Piano di Zona
2023-2025 dei Distretti  1 Verona Città e 2 dell’Est Veronese di posti di residenzialità e
semiresidenzialità per persone anziane non autosufficienti di cui all’Allegato A della D.G.R.
n. 84/2007 e come di seguito specificati:
-  n.  85 posti  letto  di  residenzialità  per  persone anziane non autosufficienti  -  Centri  di
Servizio;
- n. 145 posti di semiresidenzialità per persone anziane non autosufficienti - Centri Diurni,
considerata la disponibilità di posti in quanto attualmente nel Piano di Zona vigente sono



attivi e in programmazione complessivamente n. 170 posti a fronte del 10% rispetto al
fabbisogno ex D.G.R.V. n. 996/2022;

Art. 2 Criteri di Valutazione

Le manifestazioni di interesse, oggetto del presente avviso, saranno valutate sulla scorta
dei criteri di valutazione per l’assegnazione dei posti approvati dal Comitato dei Sindaci dei
Distretti 1 Verona Città e 2 dell’Est Veronese con Deliberazione n. 3 del 05.02.2024, che
sono di seguito specificati:   

Unità di Offerta residenziali: 
1. aumento dei posti in Centri Servizi già attivi attraverso la costruzione di nuovi posti o la
trasformazione di posti esistenti; 
2. attivazione di nuovi Centri Servizi in zone sprovviste di tali strutture;  
3. attivazione posti letto verso target dedicati (posti sollievo, nuclei demenze, ecc.).

Unità di Offerta semiresidenziali: 
1. riconversione di altri centri diurni (es. da auto a non auto; oppure disabili); 
2.  attivazione di nuovi centri diurni in zone sprovviste di tali strutture; 
3. prossimità centro diurno a centro servizi, con possibilità di usufruire di servizi integrativi
(es. la fisioterapia, il bagno assistito, etc.);
4. apertura continuativa del servizio;
5. apertura del servizio con attività integrate con la comunità territoriale.

Al fine dell’assegnazione dei posti sia residenziali  che semiresidenziali,  i  criteri  devono
considerarsi in ordine decrescente di importanza. 

In caso di manifestazioni di interesse riconducibili al medesimo criterio verrà considerato
primariamente il  fabbisogno dei diversi territori e tenuto conto degli altri criteri generali
previsti per la programmazione delle Unità di Offerta quali le tempistiche e gli interventi
realizzabili, le risorse impiegate, la sostenibilità economica.

Art. 3 Modalità di presentazione della domanda e termini

I soggetti interessati devono inoltrare la manifestazione di interesse all’Ufficio del Comitato
dei Sindaci dei Distretti  1 e 2 dell’Azienda Ulss 9 Scaligera, a mezzo posta elettronica
certificata  al  seguente  indirizzo:  comitato.sindaci@pec.comune.verona.it e per
conoscenza all’Ufficio di Piano dei Distretti 1 e 2 all’indirizzo pdz@aulss9.veneto.it entro le
ore  13  del  27  maggio  2024  pena  l’esclusione,  mediante  la  compilazione  del  modulo
allegato al presente avviso.

Il  modulo dovrà essere compilato in ogni sua parte dal legale rappresentante dell’Ente
richiedente e dovrà essere allegato l’eventuale progetto esecutivo. Non saranno presi in
considerazione moduli incompleti.

In caso di dichiarazioni mendaci  verranno applicate le disposizioni di  legge i  cui  rilievi
penali e civili si danno per conosciuti da parte del richiedente.

Art. 4 Valutazione
Le manifestazioni pervenute saranno sottoposte a valutazione preliminare sulla base dei
criteri delineati da parte di un Gruppo tecnico, composto da due referenti dell'ATS Ven_20
Verona, dal Direttore dell'U.O.C. Disabilità e non Autosufficienza Distretto 2 dell'Azienda



Ulss 9 Scaligera e/o suo delegato,  dall'Ufficio  di  Piano e dal  Coordinatore del  Tavolo
Tematico Area Persone anziane.  Il  Gruppo Tecnico sarà nominato con provvedimento
dirigenziale  successivamente  alla  scadenza  del  termine  di  presentazione  delle
manifestazioni di interesse.
Gli esiti delle valutazioni tecniche saranno sottoposti al Comitato dei Sindaci del Distretto 1
e 2 dell’Azienda Ulss 9 Scaligera che assumerà le decisioni  coerenti  con gli  atti  della
programmazione regionale.

Art. 5 Trattamento dei dati 

I dati raccolti nell’ambito del presente avviso non sono annoverati tra i dati personali ad
eccezione  del  nominativo  del  legale  rappresentante,  che  comunque  rientra  nella
fattispecie di dato personale pubblico. 

Art. 6 Obblighi di Trasparenza

Agli  atti  ed  ai  provvedimenti  relativi  alla  presente  procedura  si  applicano,  in  quanto
compatibili, le disposizioni in materia di trasparenza previste dalla normativa vigente.

Art. 7 Responsabile del procedimento e chiarimenti

Avv.  Chiara  Bortolomasi  Dirigente  della  Direzione  Programmazione  Socio  Sanitaria
Territoriale del Comune di Verona, capofila dell’Ambito VEN_20 Verona.

Per informazioni e chiarimenti: 

Segreteria Comitato dei Sindaci 
Tel. 0458077786 e-mail: comitato.sindaci@comune.verona.it

Ufficio di Piano Azienda Ulss 9 Scaligera 
045.9287076 - 045.9287083 e-mail: pdz@aulss9.veneto.it

mailto:comitato.sindaci@comune.verona.it

